Checklist exploitatie luisterboek 
off line en on line
Duidelijke afspraken

De commerciële exploitatie van luisterboeken brengt een aantal nieuwe contractuele vraagstukken met zich mee. De exploitatie van luisterboeken en e-boeken via downloads staat nog in de kinderschoenen, maar komt in ontwikkeling. Dit vraagt om een digitaal logistiek proces: digitale geluidsbestanden kunnen na elektronische betaling direct worden gedownload en beluisterd op pc, mp3-speler of mobiele telefoon. De levertijd bedraagt slechts enkele seconden en de consument hoeft de deur niet meer uit. Een aantal bedrijven biedt inmiddels via internet digitale bestanden te koop aan. 
Er zijn nog veel vragen. Hoe veilig zijn mijn bestanden, wat gebeurt er met de content nadat de betaalde download heeft plaatsgehad, hoeveel downloads vinden er werkelijk plaats? Deze checklist wil uitgevers een eerste handvat bieden bij het aangaan van  overeenkomsten met derden die zich toeleggen op on line exploitatie. Het is zeker nog geen uitputtende lijst met aandachtspunten, maar een eerste aanzet die van tijd tot tijd geactualiseerd zal worden. Uw inbreng vanuit praktijkervaring wordt daarbij op prijs gesteld. 

Beschikbaarheid rechten

De uitgever dient uiteraard over de benodigde rechten te beschikken om het werk, waarvoor doorgaans primair de uitgaverechten in boekvorm zijn geregeld, ook als luisterboek uit te geven. Dat kan op verschillende wijzen zijn geregeld, in deze checklist is het vertrekpunt de regeling in de modelcontracten voor oorspronkelijk en vertaald literair werk. In deze modelcontracten geeft de auteur aan de uitgever een exclusieve licentie tot: 

“ het verveelvoudigen van het geheel of een gedeelte van het werk door het vastleggen daarvan op geluids- en of beelddragers en het openbaar maken van deze verveelvoudigingen”
De uitgever zal de auteur tijdig en volledig inlichten en zich neer​leggen bij redelijke 

bezwaren van de auteur.

Daarmee is de exploitatie op een drager (doorgaans cd) wel gedekt, maar let wel on line exploitatie valt in deze modelcontracten onder een andere bepaling:

“het werk geheel of gedeeltelijk uitgeven en exploiteren in elektronische vorm, al dan niet op vaste informatiedragers dan wel door middel van online beschikbaarstelling op internet of in enig ander netwerk, waaronder bijvoorbeeld als e-book of op cd-rom”

Belangrijk onderscheid omdat volgens de modelcontracten voor oorspronkelijk en vertaald literair werk voor de uitoefening van dit recht nog eens afzonderlijk schriftelijke toestemming van de auteur is verkregen.

Buma/Stemra

Dan is er nog een ander aandachtspunt in deze wanneer de auteur ooit ook een exploitatiecontract met Buma/Stemra heeft afgesloten voor de exploitatie van zijn werk voor een muziekwerk. De auteur draagt daartoe o.a. de zogenaamde ‘mechanische rechten’ voor al zijn huidige en toekomstige werken over aan Stemra en daarop zijn geen uitzonderingen mogelijk. Stemra oefent de muziekrechten niet exclusief uit, dat wil zeggen dat iedereen die de Stemra tarieven betaalt het recht krijgt het muziekwerk mechanisch vast te leggen, bijvoorbeeld op een cd.

Als een auteur is aangesloten bij Stemra en een uitgeefovereenkomst met een boekenuitgever heeft afgesloten heeft hij in feite het mechanisch recht op zijn werk twee keer verleend. Dat bijt elkaar normaal gesproken niet, want Stemra houdt zich niet bezig met de exploitatie van het boek en de uitgever kan geen rol spelen bij de exploitatie van een muziekwerk. 

Het Nederlands Uitgeversverbond is in overleg met Buma/Stemra om problemen over deze dubbele rechtenverlening te voorkomen. Deze oplossing ligt nu in het verschiet. Buma/Stemra zal zich niet bemoeien met de exploitatie van het luisterboek. Uiteraard zullen wel met Buma/Stemra afspraken moeten worden gemaakt als ook gebruik wordt gemaakt van (achtergrond)muziek. De tarieven hiervoor zullen ook na overleg met het NUV worden vastgesteld.
Exclusiviteit

· Wel of geen exclusieve distributie? Doorgaans niet, zo ja duidelijke afspraken maken over inspannings- en/of resultaatsverplichtingen met betrekking tot de exploitatie op straffe van beëindiging van de overeenkomst of van de exclusiviteit.

Prijs

· Wie bepaalt de verkoopprijs? De wet op de Vaste Boekenprijs is niet van toepassing. Immers, het betreft een puur digitaal, niet papieren product. In de overeenkomst tussen uitgever en exploitant kan een clausule worden opgenomen, die de exploitant het recht geeft om binnen bepaalde marges zelf de verkoopprijs en/of korting te bepalen. Doorgaans wordt afgerekend op basis van verkoopprijs. Dit kan gevolgen hebben voor de vergoeding aan de uitgever.

· Wanneer de aan te bieden luisterboeken ‘slechts’ downloads zijn met dezelfde content van bestaande fysieke producten, dan kan het voor de hand liggen deze digitale bestanden goedkoper aan te bieden de originele fysieke producten. 
· Aandeel uitgever in de opbrengst?

· Als in auteurscontracten gesproken wordt over (gratis) present- en reviewexemplaren, moet in geval van on line exploitatie de software dat ondersteunen.
Distributie en betaling
· Voor off line exploitatie (cd) zijn in deze niet veel bijzonderheden ten opzichte van boeken.

· De distributie van downloads is van geheel andere orde dan de traditionele distributie van een boek. De exploitant koopt de digitale bestanden doorgaans niet in, aan de andere kant is er natuurlijk ook geen recht van retour. 

· Wanneer wordt betaald? Afrekening kan plaatshebben na verkoop van de download en kan gebeuren per verkocht exemplaar. 

· Hoe wordt afgerekend? Spreek duidelijk af of de afrekening per product plaats heeft of per download, of allebei.  Als per download wordt afgerekend moeten er afspraken zijn over wat te doen bij foute en onvolledige downloads (zowel richting consument als richting uitgever).

· Titels worden door exploitanten dikwijls aangeboden op sites van derden. Op die manier kan de verkoop worden bevorderd. Het recht van de exploitant om in een 'powered by-constructie’ titels van de uitgever aan te bieden op sites van derden moet wel worden vastgelegd. 
Techniek

· De levering van de luisterboeken aan de exploitant. Hoe en in welke vorm dient dat te gebeuren? In welke bestandsformaten mogen de luisterboeken worden geleverd (bijvoorbeeld mp3)? 

· Via welke media/kanalen/platforms mag de exploitatie plaatshebben? Mag dit uitsluitend via internet of ook via andere digitale multimediale kanalen en media, zoals MMS voor mobiele telefoons, digitale radio en televisie platforms? Hierbij kan ook worden gedacht aan het leveren aan een fabrikant van ebook-readers of mp3-spelers.

· Wanneer tussen partijen wordt gesproken over (gratis) present- en reviewexemplaren, dan moet de winkelsoftware dat ondersteunen en moet het in contract staan. Ook hier zijn afspraken verstandig. 
· De aangeboden downloadbestanden kunnen voor administratieve en beveiligingsdoeleinden worden voorzien van extra kenmerken, zodat de bestanden formeel af zullen wijken van de door de uitgever aangeleverde bronbestanden. Hoewel de content in beginsel zichtbaar/hoorbaar ongewijzigd wordt aangeboden, kan het toch niet 'bit voor bit' identiek is aan de door uitgever aangeleverde bestanden. Leg dit vast. 
Bescherming

· De technische bescherming van de digitale bestanden; maatregelen om te voorkomen dat niet geautoriseerde gebruikers toegang krijgen tot luisterboeken. Hoe is die protectie geregeld (of niet)? Maak er afspraken over en leg deze vast. 
Promotie

· Maak goede afspraken over het recht om een gedeelte van het (luister)boek aan te wenden voor doeleinden van reclame, promotie of merchandising. Dit geldt ook voor het recht om fragmenten van luisterboeken te gebruiken ter promotie van het boek. Hoeveel downloads zijn gratis toegankelijk voor o.a. promotionele activiteiten? Voor reclame en promotiedoeleinden moet het mogelijk zijn een klein deel van een downloadbestand gratis aan te bieden. Het contract moet duidelijk maken wat is toegestaan (maximum tijd, megabytes, minuten, aantal woorden, etc). Denk aan de rechten voor beeld en geluidsamples voor marketing en promotie. 

· Zorg voor overeenstemming over het gebruik van het omslag van het gedrukte boek of het boekje in het doosje van de cd van het luisterboek. Ook dit kan worden aangewend voor doeleinden van reclame, promotie of merchandising. 
· Maar ook, in hoeverre moet de exploitant zich inspannen om nieuw te verschijnen titels onder de aandacht van het publiek te brengen? De naamsvermelding van uitgever en auteur mag daarbij niet worden vergeten. 

Verkoopcijfers

De uitgever moet inzicht hebben in de verkoopcijfers:  

· hoeveel luisterboeken van de uitgever zijn gepubliceerd?; 

· hoeveel luisterboeken zijn verkocht?; 

· hoeveel present- en recensie-exemplaren zijn afgegeven? ; 

· hoe hoog is het bedrag van de aan uitgever verschuldigde omzetdeling?

Zorg dat in een overeenkomst duidelijke afspraken zijn gemaakt over de (tijdige) aanlevering van dergelijke gegevens. 
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